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1. AMBITO DE APLICACION

1.1. Introduccién

El Cddigo de Conducta y Buen Gobierno de Teleférico a Monserrate, es una
herramienta que contiene los principios de honestidad, respeto, compromiso y
responsabilidad, para asegurar el cumplimiento de los fines misionales de la
empresa. La implementacion del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno
contribuye a que Teleférico a Monserrate desarrolle un clima interno de trabajo
con reglas claras, donde se definen las acciones de comportamientos de los
colaboradores y demas miembros de la empresa, con el fin de generar confianza
en los diferentes grupos de interés encaminados al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

El Codigo de Conducta y Buen Gobierno de Teleférico a Monserrate, en el marco
de la autorregulacion, orienta el desarrollo de la entidad y su relacionamiento
con los demas actores, en particular define los principios y es el referente ético
gue debe determinar el comportamiento de todos los miembros de la
organizacion, teniendo en cuenta su forma, operacion y las relaciones aplicables,
con el propdsito de minimizar los riesgos de la operacion.

1.2. Objetivo

El Cbdigo de Conducta y Buen Gobierno de Teleférico a Monserrate ha sido
creado con el propésito de dar cumplimiento a los principios éticos y a las
practicas de buen gobierno corporativo que aseguren la transparencia, la
equidad, la eficiencia y la integridad de la empresa y que generen confianza en
ella en los grupos internos y externos relevantes para la sociedad.

Teleférico a Monserrate es una empresa que busca fortalecer y consolidar las
buenas relaciones entre su personal, los contratistas, proveedores, clientes y
demas actores que de una u otra forma tienen una relacion con la empresa, es
por ello que trabaja incansablemente para fortalecer la union empresarial
confiando en su personal que son el motor principal para lograr los objetivos
misionales, cree en la idoneidad e integridad de sus directivos y lideres por la labor
y el buen servicio prestado a sus clientes; a través de su filosofia empresarial
busca promover cada dia sus principios y valores de la mejor manera posible, es
por eso que su mision para este codigo es:

1. Trabajar Juntos: Construir relaciones de trabajo sanas, duraderas,
productivas y sobre todo que prime siempre el trabajo en equipo.

2. Dar Ejemplo: Ser coherentes con lo que se dice y prestar el mejor servicio
tanto al cliente interno como al externo.

3. Respetar a los demas: Por su condicidén, conocimiento y experiencia, es
importante tratar con respecto a todas las personas que hacen parte de la
empresa, asi como a los que nos visitan, tratarlos con amabilidad,
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1.3.

valorando las diferencias individuales y culturales de cada persona.

. Comunicacion respetuosa: Compartir informacion, conocimientos, y

aprendizaje para el crecimiento de cada una de las personas que hacen
parte de la empresa.

. Conciliacion entre lo Laboral y Familiar: Tener presente que todos los

colaboradores de la empresa tienen una vida privada, por ende se debe
valorar el equilibrio personal, laboral, profesional y familiar de cada
empleado, asi como cumplir y respetar la jornada laboral para que el
colaborador pueda compartir con su familia y fomentar espacios de
esparcimientos y recreacion para que el empleado se sienta feliz
participando en estas actividades.

. Respetar la privacidad: Es importante evitar al maximo los problemas y

enfrentamientos entre los empleados, ya que esto permitira tener un mejor
ambiente laboral.

. Promover la Equidad: Comprometerse a respetar y velar por la igualdad

en las cargas y jornadas laborales y promover a los colaboradores que por
su desempefio se hacen merecedores de un ascenso de cargo O
incremento salarial.

. Tener un ambiente Sano y seguro: Es fundamental para un buen

desempeiio, buscar el beneficio mutuo en las relaciones de trabajo,
fomentar relaciones cordiales y respetuosas entre todos, siendo tolerantes
ante amenazas de violencia que puedan llegar a afectar el clima laboral.

. Valorar el trabajo: Estimular el trabajo de todos los colaboradores de la

empresa ya que de cada uno depende el logro de los objetivos
empresariales, reconociendo el éxito y los buenos resultados de cada
compariero de trabajo y agradeciendo el esfuerzo realizado para cumplir
con el objetivo propuesto.

Destinatarios

Este cddigo aplica para la Junta Directiva, Gerente General, proveedores,
contratistas, colaboradores, clientes y comunidad en general, sin importar la
jerarquia, cargo o funcion, el cédigo aplica a todas las personas que hacen parte
deTeleférico a Monserrate.

2. GENERALIDADES Y ANTECEDENTES
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El 18 de agosto de 1929, Bogota fue testigo de la inauguracion del funicular de
Monserrate, un proyecto de ingenieria que trascendié su funcion de transporte
para convertirse en un simbolo de progreso y modernidad. La construccion de
este sistema, iniciada en octubre de 1926, no solo representdé un hito en la
infraestructura de la ciudad, sino que también marc6 un precedente al ser el primer
funicular de Sudameérica.

La materializacion de este proyecto requirio la creacion de la Empresa Funicular
de Bogot4, entidad responsable de la planificacién, ejecucion y operacion del
sistema. La infraestructura comprendia un tunel excavado en la cima del cerro de
Monserrate, dos estaciones y un sistema de traccién compuesto por un motor de
150 caballos de fuerza y maquinaria provista por la empresa suiza Brown Boveri.
Los vagones, disefiados y construidos por la Casa Von Roll de Berna, ofrecian
capacidad para 60 pasajeros, con asientos diferenciados para primera clase y
accionistas de la empresa.

Con el objetivo de ampliar la capacidad de transporte y responder a la creciente
demanda, el 13 de agosto de 1953 se inici6 la construccion del sistema teleférico,
inaugurado el 27 de septiembre de 1955. Este sistema complementario, con
cabinas panoramicas, ofrecia una vista elevada del cerro y la ciudad.

A lo largo de su historia, la Empresa Funicular de Bogota evoluciond, adaptandose
a las necesidades y cambios del entorno. Posteriormente, la empresa cambio su
razon social a Teleférico a Monserrate la cual es la encargada en la actualidad de
la operacion de los dos sistemas de transporte.

Ambos sistemas, el funicular y el teleférico, representan logros de la ingenieria y
contribuyen significativamente al acceso al santuario de Monserrate, ademas de
ser un atractivo turistico relevante para Bogota.

3. PAUTAS DE CONDUCTA

Teleférico a Monserrate implementa en este Codigo, una serie de pautas de
conducta, a través de las cuales se recogen todas las disposiciones
correspondientes a su gestion ética y establece los principios, valores y
directrices, en coherencia con los lineamientos dispuestos por la Alta Gerencia,
las politicas corporativas, los principios y valores constitucionales, para el
adecuado cumplimiento de sus politicas internas y obligaciones legales
derivadas de su objeto social. Estas pautas de Conducta estan estructuradas
como minimo, sobre:

3.1. Conductas al interior de la compaiiia
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Los colaboradores deberan conocer y aplicar las diferentes Politicas,
Procedimientos establecidos y divulgados como parte de control para la
prevencion, identificacidn, solucion y seguimiento de los diferentes riesgos
gue se puedan presentar en cada uno de los procesos de la compafiia.

Actuar con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en favor de los
intereses de la entidad, asegurando que todas las actuaciones propias y
las responsabilidades asignadas se desarrollen en el marco de los
principios, valores y politicas contenidas en éste Caédigo.

Comunicar oportunamente a su jefe todo hecho o irregularidad por parte
de un proveedor, cliente o cualquier tercero que pueda afectar los
intereses de la compaiiia.

Tener criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccion de
proveedores y/o contratistas, velando siempre por los intereses de la
compainia.

Informar sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de los
lineamientos sefialados en éste Codigo, la Politica Anticorrupcion y Anti
soborno o cualquier otro documento establecido por la compaiiia.

Abstenerse de participar en actividades o participar como socio de
negocios que puedan afectar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades, sean contrarios a los intereses de la entidad o que
desarrollen actividades ilicitas o en contra de los principios y valores de
compafiia.

Cuando un colaborador finalice su la relacién laboral, debera entregar a
su jefe inmediato 0 a quien corresponda, la informacion que maneja o a la
gue tiene acceso.

4. ELEMENTOS ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGICOS

4.1.

Naturaleza Social

La sociedad Teleférico a Monserrate es una sociedad Anonima, de naturaleza
comercial, constituida con capital privado, de nacionalidad colombiana y
domiciliada en la ciudad de Bogota D.C, Republica de Colombia; prestadora del
servicio publico de transporte de pasajeros por cable en el cerro de Monserrate,
habilitada por el Ministerio de Transporte, sujeta a la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte.

4.2.

Objeto social
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El objeto social de la compafiia Teleférico a Monserrate se en marca en desarrollo
de las Siguientes actividades:

1. EIl transporte publico de pasajeros al Santuario de Monserrate y demas
actividades relacionadas con el desarrollo del Santuario y zonas contiguas.

2. Invertir como socio o accionista en todo tipo de sociedades mercantiles y
participar en consorcios o0 uniones temporales que tengan un objeto social
similar o complementario al de esta o para participar en actividades que
permitan su desarrollo.

3. Celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones civiles, comerciales,
industriales o financieras a titulo oneroso o gratuito, sobre bienes muebles
e inmuebles.

4.3. Mision

Conectar a nuestros visitantes con el cerro de Monserrate a través de un servicio
seguro, eficiente y sostenible, enriqueciendo su experiencia de disfrute,
contemplacién y conexién personal con el entorno

4.4. Visién (2030)

Ser referentes en América Latina en soluciones de transporte sostenible para
destinos de alto valor espiritual, cultural y natural, reconocidos por la innovacion
en infraestructura, el compromiso ambiental y la excelencia en la experiencia al
visitante.

4.5. Valores
Trabajo _en Equipo: Sabe que la union de esfuerzos y habilidades

generan resultados extraordinarios, por ende, se compromete a generar
acciones articuladas para el alcance de objetivos comunes.

Conciencia Ambiental: Reconoce y cree en la importancia del medio
ambiente y el entorno Unico que rodea al Cerro de Monserrate, por ello,
se compromete a realizar actividades dentro de los parametros de
desarrollo sostenible, permitiendo generar conciencia, pues es la mejor
herencia que se puede dejar.

Vocacion de Servicio: Entiende que el estar a disposicion de los demas
es indispensable, por ello se compromete a tener una actitud empatica,
desinteresada, proactiva y eficaz ante las necesidades del cliente interno
y externo.

Pasion: Tener pertenencia, permanente interés y compromiso en
generar relaciones vinculantes, transmitiendo entusiasmo y amor por lo
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gue se hace.

4.6. Principios

Honestidad: En Teleférico a Monserrate se enmarcan acciones, en la
confianza, transparencia, verdad y justicia frente a los grupos de interés.

Respeto: Teleférico a Monserrate reconoce, aceptay comprende a todas
las personas que interactian y componen los grupos de interés.

Compromiso: Teleférico a Monserrate cumple sus actividades haciendo
uso de sus conocimientos y habilidades, garantizando la seguridad y
excelencia de sus servicios.

Responsabilidad: Teleférico a Monserrate cumple con las obligaciones y
preveé la relacion causa y efecto de las decisiones tomadas frente a los
grupos de interes.

4.7. Estructura Organizacional

La sociedad Teleférico a Monserrate estd compuesta por la siguiente estructura
organizacional

m B —

fr——

by .“' K‘r
7N

[

4.8. Organos Sociales

Teleférico A Monserrate cuenta con los siguientes 6rganos sociales:




CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO
" Proceso: Auditoria Interna
g \ Cédigo: Al-RE-03 Pagina 10 de 36
— Tlforioa - Dairo Alberto Lora Ledn
MONSERRATE Elaboro: . Version: | 1
Auditor Interno
Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025

. Maximo organo social: Asamblea General de Accionistas.

. Organo de administraciéon: Junta Directiva.

. Representante Legal: Gerente General.

4.8.1. Asamblea General De Accionistas

El méximo érgano social de Teleférico a Monserrate es la Asamblea General de
Accionistas, y esta compuesta por personas juridicas y/o naturales que son titular
de sus acciones en los términos que consten en los estatutos de la sociedad, y
representadas por sus representantes legales y/o apoderados debidamente
facultados.

4.8.1.1. Derecho de Voto y Quérum

En las reuniones de la Asamblea General cada accionista tendra tantos votos
cuantas acciones posea. Habra quérum para deliberar cuando concurra un
numero plural de personas que represente por lo menos, la mitad mas uno de las
acciones suscritas.

4.8.1.2. Reuniones Presenciales

Las sesiones de la Asamblea General pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las
primeras se efectuaran en el curso del primer trimestre de cada afo, en la fecha,
hora y lugar que designe el Gerente de acuerdo con la Junta Directiva, y en caso
de que aquel no la convocare como lo dispone el articulo “5.1.3” de los estatutos
sociales:

“La Asamblea General se reunira, por derecho propio, el primer dia habil del mes
de abril a las diez de la mafiana (10:00 a.m.) en las oficinas del domicilio principal
donde funcione la administracion de la sociedad. Las segundas se efectuaran por
convocatoria de la Junta Directiva, del Gerente o del Revisor Fiscal, o cuando lo
solicite un nimero de accionistas que represente por lo menos, el veinticinco por
ciento (25%) del total de las acciones suscritas. No obstante, la Asamblea General
podra reunirse validamente cualquier dia y en cualquier lugar, sin previa
convocatoria, cuando se hallare representado el ciento por ciento (100%) de las
acciones suscritas.”

4.8.1.3. Convocatorias

La convocatoria para las sesiones ordinarias de la Asamblea General podra
hacerse por carta dirigida a la direccidn registrada de cada accionista; o por carta
entregada por un empleado de la Compafiia en dicha direccién, o por uno o mas
avisos publicados en un diario de los de mayor circulacion de los que se editen
en el domicilio social pero siempre con una anticipacion no menor de quince (15)
dias habiles. Para las sesiones extraordinarias la convocatoria se avisara en una
de las formas antes indicadas, mas entonces sera suficiente una anticipacion de
cinco (5) dias comunes, solamente. En las cartas o avisos de convocatoria se
indicara el temario de la sesion, y cuando sean extraordinarias, la Asamblea no
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podra tomar decisiones sobre temas no incluidos en dicho temario; pero por
decision del setenta por ciento (70%) de las acciones representadas, podra
ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia.

4.8.1.4. Reuniones No Presenciales

Habra reunion de la Asamblea General de Accionistas cuando por cualquier medio
todos los accionistas puedan deliberar y decidir por comunicacion simultanea o
sucesiva y, en este Ultimo caso, la sucesion de comunicaciones debera ocurrir de
manera inmediata conforme con el medio empleado. En este caso, siempre
deberé quedar la prueba fehaciente de la ocurrencia de la reunién no presencial
como el fax en el que aparece la hora, girador o remitente, mensaje, receptor o la
grabacion magnetofénica en la que queden los mismos registros. Igualmente,
seran validas las decisiones que adopte la Asamblea General de Accionistas,
cuando por escrito todos los accionistas manifiesten claramente el sentido de su
voto. En este caso, si los accionistas expresan su voto en documentos separados,
éstos deberan recibirse dentro del mes siguiente al dia en que se recibio la primera
comunicacion y el representante legal, debera informar a los accionistas, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de los documentos que contenga la
expresion del voto, el sentido de la decisién. De ocurrir esta clase de reuniones,
las actas correspondientes a ellas, deberan elaborarse y asentarse en el libro
respectivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquel en que concluyé el
acuerdo y, ademas, deberan ser suscritas por el representante legal y el secretario
de la sociedad o, a falta de este ultimo, por alguno de los accionistas o por el
revisor fiscal.

4.8.1.5. Funciones de la Asamblea General de Accionistas

Son funciones de la asamblea general de accionistas aquellas dispuestas en los
estatutos y en el reglamento de funcionamiento de la propia Asamblea General,
sin perjuicio de lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y en especial:

e Elegir para un periodo de dos (2) afios los miembros principales y
suplentes de la Junta Directiva, removerlos libremente y sefialar sus
honorarios;

e Nombrar para un periodo de dos (2) afios y remover al Revisor Fiscal y a
su Suplente y fijarles su remuneracion;

e Aprobar o improbar en cada una de las sesiones ordinarias, los estados
financieros del ejercicio anterior. En caso de que no fueren aprobados,
nombrara una comision para que examine y revise los estados financieros
y rinda un informe a la Asamblea General en la fecha que ella determine
para continuar la sesion;

e Decretar la cancelacion de las pérdidas o la distribucion de utilidades, la
capitalizacion de las mismas, la formacion de reservas especiales y
ocasionales, la parte destinada para la reserva legal y para el pago de
dividendos;

e Considerar los informes que le presenten la Junta Directiva, el Gerente y
el Revisor Fiscal y exigir informe a éstos o a cualquiera otro funcionario o
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empleado de la Compaifia;

e Reformar los estatutos;

e Ordenar la emision total o parcial de las acciones que resolviere emitir
como consecuencia de aumentos de capital;

e Decretar la incorporacion a la sociedad de otra u otras empresas, la
transformacion o la fusion de ella con otra u otras, su escision y la
enajenacion o arrendamiento de la empresa social;

e Decretar la disolucion anticipada de la sociedad o la prorroga del término
de su duracion;

e Ejercer las demas funciones que le sefialen los estatutos y las que
legalmente le correspondan como 6rgano supremo de la Compafiia.

Los accionistas ejerceran sus potestades de acuerdo con el interés vy finalidad
propia deldesarrollo del objeto social de Teleférico a Monserrate S.A. y los
propios derivados del ejercicio de la actividad empresarial, dentro de los limites
del bien comun, de conformidad con lo sefialado en el articulo 333 de la
Constitucion Politica, y de forma especial, que se ejercerd con el objetivo de
beneficiar a sus clientes.

4.8.2. Junta Directiva

La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros principales, cada uno de
los cuales tendra un suplente personal, elegidos por la Asamblea General para
periodos de dos (2) afios. Permaneceran en el desempefio de su cargo, hasta
gue los sucesores de ellos entren en ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de
gue puedan ser reelegidos indefinidamente.

La Junta Directiva elegird de su seno un Presidente y un Vicepresidente. Al
primero corresponde presidir las deliberaciones de la directiva y autorizar con su
firma las Actas y documentos que de ella emanen, asi como también las de la
Asamblea General de Accionistas, y al segundo reemplazar al Presidente en sus
faltas absolutas, temporales o accidentales.

4.8.2.1. Quorum, Votos y Actas

La Junta deliberara con la presencia del nUmero entero inmediatamente superior
a la mitad (1/2) de sus integrantes. Sus resoluciones se adoptaran con el numero
de votos que corresponda a dicho nimero entero, teniendo en cuenta que cada
director tendra un voto. De las deliberaciones y decisiones de la Junta se dejara
testimonio en actas que se asentaran en un libro registrado en la Camara de
Comercio y foliado por ella, las que seran firmadas por el Presidente o
Vicepresidente y el Secretario, una vez aprobadas. Las copias de las actas,
expedidas por el Secretario y firmadas por él se presumiran auténticas. Cuando
asistan a la misma reunién de la Junta un Director principal y su Suplente personal,
el derecho a voto lo tendra el principal.

4.8.2.2. Reuniones Presenciales

La Junta se reunira periédicamente en las fechas y a la hora que ella determine
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y, extraordinariamente cuando sea convocada por ella misma, por dos de sus
miembros que actien como principales, por el Gerente o por el Revisor Fiscal. A
las sesiones de la Junta Directiva asistird por derecho propio el Gerente de la
sociedad con voz pero sin voto, salvo que sea miembro de la misma Junta.

4.8.2.3. Reuniones No Presenciales

Habra reunion de la Junta Directiva cuando por cualquier medio todos sus
miembros con derecho a voz y voto puedan deliberar y decidir por comunicacion
simultanea o sucesiva y, en este Ultimo caso, la sucesiébn de comunicaciones
debera ocurrir de manera inmediata conforme con el medio empleado. En este
caso, siempre deberé quedar la prueba fehaciente de la ocurrencia de la reunion
no presencial como el fax en el que aparece la hora, girador o remitente, mensaje,
receptor o la grabacion magnetofonica en la que queden los mismos registros.
Igualmente, seran validas las decisiones que adopte la Junta Directiva, cuando
por escrito todos sus miembros con derecho a voz y voto, manifiesten claramente
el sentido de su voto. En este caso, si sus miembros expresan su voto en
documentos separados, éstos deberan recibirse dentro del mes siguiente al dia
en que se recibid la primera comunicacion y el representante legal, debera
informar a los miembros con voz y voto de la Junta, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de los documentos que contenga la expresion del voto,
el sentido de la decision. De ocurrir esta clase de reuniones, las actas
correspondientes a ellas, deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo
dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquel en que concluy6 el acuerdo v,
ademas, deberan ser suscritas por el Presidente o Vicepresidente y el Secretario
de la Junta Directiva o, a falta de este ultimo, por alguno de los miembros
principales.

4.8.2.4.Funciones

Son funciones de la Junta Directiva de Teleférico a Monserrate S.A, aquellas
sefaladas en los estatutos sociales y en las normas que apliquen, en especial:

e Determinar las fechas y la hora en que debe sesionar periédicamente;

e Nombrar al Gerente y a dos (2) Suplentes del Gerente de acuerdo con el
articulo 440 del Codigo de Comercio, por periodos de dos (2) afios pero
podran ser removidos libremente en cualquier tiempo. Los suplentes
reemplazardn al Gerente en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, en el orden de su nombramiento o en la forma que indique
la Junta Directiva.

e Convocar la Asamblea General de Accionistas a sesiones extraordinarias
cuando lo juzgue conveniente y a las sesiones ordinarias;

e Presentar a la Asamblea General en sus sesiones ordinarias, los estados
financieros de fin de ejercicio con un proyecto de distribucion de utilidades
o de cancelacion de las pérdidas registradas, con el informe del Gerente,
si estuviere de acuerdo con él y, en caso contrario, presentar uno propio
con las observaciones gque estime convenientes;
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Determinar la inversién que deba darse a los dineros sociales;

Solicitar al Gerente los informes que estime necesarios sobre cualquier
asunto relacionado con las actividades de la sociedad.

Fijar las asignaciones, sueldos y salarios del Gerente de la sociedad, de
los demas funcionarios y empleados que designe y, en general, estudiar
las asignaciones y salarios de los funcionarios de la sociedad y fijar
politicas de contratacion y pago del personal de empleados de la
Compaiiia y aprobar el presupuesto anual de gastos e ingresos de la
Compafia;

Decidir sobre las excusas y licencias de sus miembros y del revisor fiscal
y llamar los respectivos suplentes;

Reglamentar la colocacion de acciones que la Compafia tenga en
reserva, o de las provenientes de aumentos de capital y reglamentar la
venta de las acciones readquiridas, prefiriendo siempre como suscriptores
o compradores a los accionistas, salvo disposicion contraria de la
Asamblea General de Accionistas, como se prevé en el articulo décimo
segundo de los estatutos;

Autorizar los contratos sobre adquisicion, enajenacion o gravamen de
inmuebles, cualquiera que sea su cuantia;

Decidir si las diferencias que se presenten con terceros se comprometen,
concilian, arbitran o transigen, y autorizar al Gerente para la celebracion
de tales actos o contratos;

Autorizar al Gerente para celebrar contratos de sociedad, consorcios 0
uniones temporales, que se dediguen a actividades iguales o similares a
las indicadas en el Articulo Tercero de los estatutos.

Autorizar al Gerente para la celebraciéon de todo acto o contrato distinto
de los indicados en los ordinales anteriores, cuando su cuantia sea o
exceda el valor equivalente en pesos colombianos a doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales mas altos que rijan para la ciudad de
Bogota, Distrito Capital e investir al Gerente de determinados poderes,
mediante la delegacion de parte de sus atribuciones;

Autorizar la apertura de sucursales y agencias o dependencias de la
sociedad dentro o fuera del pais; v,

Ejercer todas las demas funciones a ella sefialadas en estos estatutos y
las necesarias o convenientes para el cumplido manejo de los negocios
sociales y el de las empresas en que tome interés, pues en la Junta
Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para hacer,
ejecutar u ordenar que se celebre todo acto o contrato comprendido
dentro del objeto social y no atribuido a otro o6rgano de direccion y
administracion de la sociedad.

4.8.3. Gerencia

La Compafiia tendra un Gerente y dos (2) suplentes, que reemplazaran al
Gerente en sus faltas accidentales, temporales o absolutas. ElI Gerente y los
suplentes seran elegidos por la Junta Directiva para periodos de dos (2) afios,

Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025
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seran reelegibles indefinidamente y libremente removibles en cualquier tiempo.
En todo caso, el Gerente y los suplentes continuaran en sus cargos al
vencimiento del periodo para el cual fueron nombrados, por periodos iguales y
sucesivos si no se hace otro nombramiento.

El Gerente sera el representante legal de la compafia y tendra a su cargo la
inmediata direccién y administracién de los negocios sociales, con sujecion a los
estatutos, resoluciones y acuerdos de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
Todos los empleados y funcionarios de la compafia, con excepcion de los
nombrados directamente por la Asamblea General, estaran subordinados al
Gerente, bajo sus 6rdenes y direccion inmediata.

4.8.3.1. Informes de gestion

Los informes de gestion seran presentados anualmente por la Gerencia General
y la Junta Directiva en la Asamblea General de Accionistas, de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias. Estos informes deberan reflejar de manera
exhaustiva la situacién econémica, administrativa y operativa de Teleférico a
Monserrate S.A., y proporcionar informacién relevante y verificable para la toma
de decisiones.

4.8.3.2. Contenido Estandar

1. Introduccién:
e Contexto econdémico global y nacional relevante al sector.
e Breve resumen de los principales hitos del afio.

2. Actividades y Evolucién de la Compafia:
e Resumen de las actividades operativas principales (trayectos
realizados, pasajeros transportados, crecimiento anual).
e Progresos en proyectos estratégicos.
e Evaluacion del desempefio frente a afios anteriores.

3. Situacion Econoémicay Administrativa:
e Analisis de estados financieros (ingresos, gastos, utilidades, activos,
y patrimonio).
e Evaluacion de la estructura de costos y gastos.
e Detalle de las inversiones realizadas y su impacto.

4. Balance Social:
e Impacto social y ambiental generado por la compafiia.
e Generacion de empleos directos e indirectos.
e Programas y acciones en Responsabilidad Social Empresarial.
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Cumplimiento de Obligaciones:

e Resumen del cumplimiento de obligaciones tributarias, legales y
regulatorias.

e Estado de cumplimiento en normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

6. Resultados del Periodo:
e Principales indicadores de resultados financieros y operativos.
¢ Notas relevantes a los estados financieros.

7. Evolucion Previsible:
e Perspectivas de la compafiia para el afio siguiente.
e Planificacion estratégica para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades.

8. Proyectos por Desarrollar:
e Planificacion y proyeccion de proyectos estratégicos.
e Descripcién de las fases y objetivos especificos.

9. Otros Aspectos Relevantes:
e Cualquier informacién adicional que se considere de interés para los
accionistas.

10. Periodicidad y Presentacion:
e Los informes de gestion seran preparados con corte al 31 de
diciembre de cada afio.
e Deberan ser presentados a la Asamblea de Accionistas dentro de los
primeros tres meses del afio siguiente.
¢ Incluiran informacion verificada por la Revisoria Fiscal, acompafiada
de los estados financieros y notas respectivas.

11. Mecanismos de Verificacion:
e Los informes seran revisados por un comité designado por la Junta
Directiva para asegurar su alineacion con los lineamientos
establecidos y su conformidad con las normativas legales.

4.9. Areas que componen la estructura organizacional de la sociedad
Teleférico a Monserrate:

Operaciones:

El area de Operaciones de Teleférico a Monserrate se encarga de asegurar un
excelente servicio de transporte en los medios de transporte por teleférico y
funicular. Su trabajo incluye la planificacién, control y mejora de los procesos para
ofrecer una experiencia de calidad a los visitantes, cumpliendo con normas
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establecidas. Entre sus funciones, gestionan el transporte, supervisan el
funcionamiento de los servicios y se aseguran de que la asistencia a los usuarios
sea efectiva.
En términos de seguridad, implementan protocolos y coordinan con personal para
manejar emergencias, ademas de ofrecer capacitacibn en primeros
auxilios. También planifican procesos para optimizar el servicio, organizan turnos
y monitorean el desempefio del personal, fomentando su capacitacion y
motivacion. Ademas, analizan datos de desempefio y generan informes para
proponer mejoras. Todo esto asegura una gestion eficiente y mejora continua del
servicio en Monserrate.

Mercadeo:

El area de Mercadeo de Teleférico a Monserrate tiene como principal objetivo
fortalecer la imagen corporativa, atraer clientes y desarrollar estrategias que
posicionen a Monserrate como un destino turistico, ecoldgico y deportivo, siendo
atractivo tanto para visitantes nacionales como para extranjeros. Se enfoca en la
gestion de la imagen corporativa, asegurando que la identidad visual y
comunicativa sea consistente. Ademas, supervisa la creacién de publicidad y la
gestion de redes sociales para una fuerte presencia digital.

Disefia campafas publicitarias basadas en estudios de mercado para atraer
turistas nacionales e internacionales, y promueve el ecoturismo y la conservaciéon
ambiental, especialmente a través del avistamiento de aves. También ofrece
incentivos para deportistas que visitan el cerro.

Para mejorar la experiencia del cliente, realiza encuestas y gestiona las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los usuarios. Asimismo, desarrolla
paquetes promocionales en colaboracion con marcas turisticas para atraer mas
visitantes y fomentar la fidelizacion, de esta forma el area de mercadeo
contribuye a fortalecer el atractivo de Monserrate.

Gestion Humana:

El area de Gestion Humana y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Teleférico a Monserrate es responsable de administrar el talento
humano y garantizar la seguridad laboral. Se encargan de reclutar, seleccionar
e incorporar personal adecuado, ademas de desarrollar planes de capacitacion
y evaluar el desempefio de los empleados. También promueven un ambiente
laboral  positivo con  estrategias de  motivacion y  bienestar.

En la gestion de relaciones laborales, manejan contratos, beneficios y resoluciéon
de conflictos laborales, promueve una cultura organizacional basada en
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respeto. El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca en
prevenir riesgos laborales, controlar las condiciones de seguridad, y capacitar al
personal en salud ocupacional. También organizan brigadas de emergencia y
planes de respuesta ante incidentes.

El &rea gestiona el Plan Estratégico de Seguridad Vial, capacitando al personal
en seguridad vial y colaborando con entidades externas. Se realizan
evaluaciones y generan informes para mejorar continuamente en talento humano
y seguridad laboral, asegurando un entorno laboral seguro y comprometido.

Ademas, el area de Calidad se enfoca en cumplir con los estandares
establecidos para procesos, productos y servicios; supervisa la calidad, y busca
mejorar la eficiencia del teleférico y el funicular. Promueve la capacitacion en
calidad y asegura el cumplimiento de normativas. Gracias a estas acciones,
garantizan una experiencia al visitante segura y satisfactoria, fortaleciendo la
reputacion de la empresa como un destino turistico confiable.

Proyectos:

El area de Proyectos se centra en la modernizacidn y actualizacion del Teleférico
buscando mejorar la infraestructura y tecnologia del sistema de transporte para
ofrecer un servicio eficiente y seguro. Sus funciones incluyen la gestion y
ejecucion de proyectos, evaluacion de viabilidad técnica y financiera de nuevas
propuestas, y coordinacibn con proveedores y contratistas para cumplir
estandares. Ademas, se enfoca en la actualizacion tecnoldgica e infraestructura,
implementando nuevas tecnologias, modernizando equipos y
estaciones. También asegura el cumplimiento normativo y realiza un monitoreo
constante para garantizar el funcionamiento adecuado. El area desarrolla
estrategias para mejorar la experiencia del visitante, garantizando un servicio de
alta calidad.

Mantenimiento:

El 4&rea de Mantenimiento se encarga de asegurar el buen funcionamiento de la
infraestructura, equipos y sistemas operativos para mantener la seguridad y
eficiencia de los sistemas de transporte por cable, teleférico y funicular. Su
trabajo incluye gestionar la infraestructura fisica, supervisar el mantenimiento de
equipos, maquinaria y zonas de embarque, y hacer mejoras para la comodidad
de los usuarios. También maneja el almacén de repuestos y suministros,
garantizando recursos para el mantenimiento.

Forman al personal con capacitacibn continua en protocolos y nuevas
tecnologias. Realizan mantenimiento preventivo, inspecciones periddicas y
planes para prolongar la vida atil de los equipos. Ademas, elaboran listas de
chequeo pre operacional para verificar la seguridad y funcionamiento de los
equipos antes de operar. Supervisan la puesta en marcha de equipos Yy
coordinan con otras areas para asegurar la operatividad y seguridad del servicio.

Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025
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Contabilidad y Finanzas

El area de contabilidad es responsable de registrar las operaciones diarias de la
empresa, tales como ventas, compras y todos los gastos relacionados con la
actividad operativa. Ademas, se encarga de analizar la informacién contable y
financiera, presentando los estados financieros mensuales a los socios y el
informe anual a la Asamblea General. Se realiza una revision y analisis detallado
de la informacion de manera mensual, coordinando y controlando los datos
recibidos de otras éareas, con los cuales se elaboran y presentan las
declaraciones tributarias, conforme al calendario fiscal, tras su revision y
aprobacion por parte de la Revisoria Fiscal. También es responsable de elaborar
los informes requeridos por las entidades de control, como la DIAN y la
Superintendencia de Transportes.

Auditoria Interna

El &rea de auditoria interna es la encargada de verificar la idoneidad del sistema
de control interno y recomendar las mejoras de control.

Dentro de las funciones del area ,esta la de realizar las auditorias del componente
financiero/administrativo del programa general de auditoria aprobado por la
Gerencia, recomendar y brindar informacion consistente, veraz, transparente y
oportuna del ejercicio de auditoria efectuado, para la presentacion de informes
ante la Gerencia, asi como la de atender las investigaciones, seguimiento y control
de los casos denunciados de fraude, malversacion, robo, entre otras Las
funciones de la auditoria interna se establecieron con el fin de brindar a la
direccién y a los empleados mecanismos de control para mejorar las operaciones
y la eficiencia de la empresa.

4.10. Mapade procesos

El mapa de procesos de Teleférico a Monserrate fue disefiado para representar y
comunicar de la manera mas clara y concisa como funciona cada uno de los
procesos de la compaiiia (estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento
evaluacion y control), el cual se ha convertido en una herramienta fundamental
para el desarrollo integral de los objetivos de la empresa, la cual ha permitido
definir una estructura estable e integrada de la compaiiia, alineando los objetivos
de las diferentes areas de manera que se establezcan metas comunes o
conjuntas, mejorando el flujo de informacion y comunicacion asertiva entre las
areas y los colaboradores a través de los roles y responsabilidades asignados a
cada lider y su equipo de trabajo, el cual es fundamental para tener una mayor
eficacia de los procesos, y asi poder identificar los errores y oportunidades de
mejora que llevaran a la compaifiia a lograr sus metas.
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Teleférico a Monserrate tiene como objetivo principal tener una buena estructura
de sus procesos, teniendo en cuenta los siguientes pilares:

Identificacion de ineficiencias: Le permite a la compafia revelar ineficiencias y
cuellos de botella que pueden pasar desapercibidos en la rutina diaria,
identificando &reas que requieran de mejora de procesosy optimizacion de
recursos.

Estandares y consistencia: Busca establecer un mapeo claro de los procesos el
cual permite definir estdndares operativos y garantizar la consistencia en la
ejecucion de los mismos; esto es fundamental para mantener la calidad y la
coherencia en la prestacion de los servicios.

Facilidad en la comunicacion: Le permite a la organizacion tener una mejor
comunicacion asertiva, a través de estrategias que garanticen que todos los
colaboradores de cada proceso, comprendan sus roles y responsabilidades y mas
importante adn: que entiendan qué se espera de ellos. Los resultados seran una
mejora en la colaboracién y la coordinacién entre areas.

Facilitalatoma de decisiones: Gracias a este pilar los lideres de la organizacion

podran tomar decisiones correctas al comprender el impacto que cualquier
modificacidon puede afectar el orden secuencial de cada proceso.

PROYECCION MAPA DE PROCESOS
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4. Procesos de seguimiento, evaluacion y control

| Calidad vy Mejora Continua I] Auditoria Interna |]

Estos procesos a su vez tienen un despliegue de procedimientos y actividades.
El Sistema de informacion de Teleférico a Monserrate S.A., estd acorde con
cada uno de los procesos establecidos con el fin de garantizar que no exista el
riesgo de fugas o puntos criticos en el desarrollo de cada uno de estos.
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5. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

Teleférico a Monserrate establecera mecanismos que promuevan y verifiquen el
cumplimiento del presente codigo por medio de los gestores de ética quiénes
seran los responsables de formar y capacitar a los demas colaboradores de la
empresa mediante un proceso permanente y continuo, a través de formaciones o
capacitaciones que permitan sensibilizar a los colaboradores en el buen trato
hacia los demas, el cumplimiento de las normas sectoriales, ética empresarial,
gobierno corporativo, control interno y canales de denuncia.

La Junta Directiva 'y la Gerencia General, seran los encargados de velar por el
permanente cumplimiento de las medidas de la aplicacion del presente cédigo
y demas documentos que lo integra.

Las caracteristicas del mecanismo de verificacion del cumplimiento del Codigo
de Conducta y Buen Gobierno son:

e Integral: Comprende uno a uno los compromisos contenidos en el Cédigo
de Conductay Buen Gobierno.

o Verificable: ldentifica las acciones u omisiones que deben ejecutarse,
para cumplir conlos compromisos.

e Personal: Identifica los responsables de ejecutar las acciones o
abstenerse de actuar con respecto a las prohibiciones.

e Determinable: Sefala fecha y periodicidad en que deben cumplirse las
acciones uomisiones.

En la operatividad del mecanismo de verificacion intervienen varias areas, las
cuales tienen diferentes roles, asi:

e Responsable: Son los colaboradores de la empresa encargados de
reportar la ejecuciéon de las acciones u omisiones.

o Verificador: Es el jefe o lider de cada &area encargada de verificar lo
reportado por losresponsables.

Todo colaborador nuevo que ingrese a la empresa debera recibir capacitacion
relacionada con las buenas practicas y conductas establecidas en este cédigo.

5.1. Gestores de Etica

Los empleados de Teleférico a Monserrate seran gestores de ética y responsables
de velar por el cumplimiento de los principios y valores de la compaiiia.

Estos deberan actuar con transparencia y honestidad cumpliendo con los
principios de la compafia, impulsando y promoviendo las acciones para dar
cumplimiento con el presente codigo de conducta. Para ser Gestores de ética los
colaboradores de Teleférico deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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Ser una persona responsable y honesta

Tener buena actitud de servicio

Buenas relaciones Interpersonales

Aptitud para trabajar en equipo

Interesados en promover e impulsar la formacion ética y de gobierno
corporativo

Interés en formarse y capacitarse en temas de éticos y de gobierno
corporativo

arwnE

o

Su compromiso esté relacionado a definir estrategias que permitan divulgar y
aplicar acciones frente a las desviaciones de comportamiento de colaboradores,
proveedores, clientes y demas actores; que se presenten durante la vigencia de
este manual; asi como promover acciones para el desarrollo de un modelo de ética
y de gobierno corporativo que guarde coherencia con los principios y valores de
Teleférico a Monserrate.

5.2. Compromiso

Teleférico a Monserrate se compromete a sensibilizar a todos sus colaboradores
en los principios y valores institucionales por medio de estrategias y acciones que
permitan la divulgacion y aplicacion del presente codigo, haciendo frente a todas
las desviaciones que se presenten durante su cumplimiento.

Teleférico a Monserrate también promovera mecanismos que adopten y
desarrollen un modelo de gestion de ética que tenga coherencia con los principios
y valores establecidos por la empresa y a su vez pondra en conocimiento todas
aqguellas conductas contrarias al presente codigo.

6. POLITICAS Y MECANISMOS DE AUTORREGULACION

6.1. Sistema de Control Interno (SCI)

El Sistema de Control Interno (SCI), es el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva u érgano equivalente, para proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Entidad, para tal efecto,
se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados
propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados
con el minimo de recursos, energia y tiempo.

e Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al
exterior de la organizacion.

e Realizar una gestién adecuada de los riesgos.
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Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacién generada por la
organizacion.
Salvaguardar los recursos de la entidad.

Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a
la organizacion.

6.2. Principios

Teleférico a Monserrate tiene definidos como minimo los siguientes tres (3)
principios en los diferentes elementos que constituyen el sistema de control
interno de manera expresa, documentada y soportada:

e Autorregulacion: Las decisiones sobre la gestion de Teleférico a
Monserrate se tomaran en el nivel correspondiente segun el caso,
ajustandose a procedimientos y criterios preestablecidos, que reduzcan o
minimicen la discrecionalidad y la arbitrariedad, enconcordancia con lo
aqui previsto en este codigo.

e Autogestién: Apunta a la capacidad de Teleférico a Monserrate para
interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y
eficaz su funcionamiento.

e Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de
Teleférico a Monserrate, independientemente de su nivel jerarquico para
evaluar y controlar su trabajo, orientarlo a la satisfaccion de los clientes,
detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento
de sus funciones, asi como para mejorar sustareas y responsabilidades.

Basado en los principios mencionados, el sistema de control interno establecera
las acciones, los métodos, procedimientos y mecanismos de control, evaluacion
y de mejoramiento continuo de Teleférico a Monserrate que le permiten tener
una seguridad razonable acerca de la consecucion de sus objetivos, cumpliendo
las normas que la regulan.

6.3. Componentes del Sistema de Control Interno

Teleférico a Monserrate cuenta con la estructura de control interno, necesaria
para alcanzar los fines ya mencionados, incluyendo, entre otros, los siguientes
topicos:

I. Ambiente de control.

il. Gestion de riesgos.

iii. Actividades de control.

iv. Informacion y comunicacion.

V. Monitoreo.




CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

" Proceso: Auditoria Interna
- g \ Cédigo: Al-RE-03 Pagina 24 de 36
. Telefiricoa ™ Dairo Alberto Lora Ledn
MONSERRATE Elaboro: , Versién: | 1
Auditor Interno
Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025

6.3.1.

Ambiente de Control

En lo relacionado con el ambiente de control, Teleférico a Monserrate realiza,
entre otras, las siguientes funciones:

6.3.2.

Determinar formalmente, por parte de la Gerencia, los principios basicos
que rigen a Teleférico a Monserrate, los cuales deben constar en
documentos que se divulguen a toda la organizacion y a grupos de
interés.

Realizar el seguimiento y verificacion del Codigo de Conducta y Buen
Gobierno, adoptado para todos los colaboradores de Teleférico a
Monserrate.

Adoptar los procedimientos que propicien que los colaboradores en todos
los niveles de la organizacion cuenten con los conocimientos, habilidades
y conductas necesarios para el desempeiio de sus funciones.

Para el efecto, Teleférico a Monserrate debe contar con politicas y
practicas expresas de gestion humana, que incluyan las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus colaboradores, asi como una
definicién clara de los niveles de autoridad y responsabilidad, precisando
el alcance y limite de estos.

Gestion de Riesgos

En Teleférico a Monserrate los procedimientos y actividades establecidas
para la identificacién y gestién de riesgos, incluyen:

Identificar los factores de riesgo, tanto internos como externos, para el
desarrollo del negocio y el cumplimiento de su mision.

Evaluar de manera apropiada los riesgos existentes en sus procesosy en
el entorno del negocio, aplicando principios de buenas practicas
aceptadas y utilizando para ello metodologias reconocidas y la mejor
informacion disponible, que garanticen un conocimiento razonable de
estos riesgos para soportar la toma de decisiones.

Construir mapas y perfiles de riesgos e impactos al negocio, basados en
los resultados de las evaluaciones efectuadas y divulgarlos en todas las
instancias que se consideren pertinentes.

Identificar y seleccionar estrategias para la intervencion requerida de los
riesgos que superen los niveles considerados como aceptables y
establecer controles costo - eficiente, asi como garantizar el
aseguramiento de dichos controles. Los controles adoptados deberan ser
divulgados para garantizar su aplicacion.
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e Desarrollar de manera completa el ciclo de gestion de riesgos mediante
la supervision de la aplicacion del sistema integral de gestion de riesgos
y el seguimiento a los planes de mejoramiento que sean establecidos para
el logro de los objetivos del sistema.

e Implementar, probar y mantener un proceso para administrar la
continuidad operacional y del negocio de Teleférico a Monserrate S.A.,
gue incluya planes de emergencias para proteger las personas, los
activos y el medio ambiente, planes de contingencia para responder a las
fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso.

e Registrar, medir y reportar los eventos de pérdidas por materializacion de
riesgos.

6.3.3. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que se ejecutan
para lograrque las instrucciones de la administracidén con relacion a sus controles
se cumplan.

Las actividades de control son seleccionadas y desarrolladas considerando la
relacion beneficio/costo y su potencial efectividad para mitigar los riesgos que
afecten en forma material el logro de los objetivos de la organizacién. Dichas
actividades implican una politica que establece lo que debe hacerse y
adicionalmente los procedimientos para llevarla a cabo. Todas estas actividades
deben tener como principal objetivo la determinacion y control efectivo de los
riesgos (reales y emergentes), errores, fraudes u otras situaciones que afecten
opuedan llegar a afectar la estabilidad y/o el prestigio de Teleférico a Monserrate.

Teleférico a Monserrate adelanta actividades de control obligatorias para todas
las areas, y procesos, tales como:

Controles generales: Rigen para todas las aplicaciones de sistemas y ayudan
a asegurar su continuidad y operacién adecuada. Dentro de éstos se incluyen
aguellos que se hagan sobrela administracion de la tecnologia de informacion,
su infraestructura, la administracion de seguridad y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software.

Controles de aplicacion: Los cuales incluyen pasos a través de sistemas
tecnolégicos y manuales de procedimientos relacionados. Se centran
directamente en la suficiencia, exactitud, autorizacion y validez de la captura y
procesamiento de datos. Su principal objetivo es prevenir que los errores se
introduzcan en el sistema, asi como detectarlos y corregirlos una vez
involucrados en él. Si se diseflan correctamente, pueden facilitar el control
sobre los datos introducidos en el sistema.

Limitaciones de acceso: Fisico a las distintas areas de la organizacion, y

Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025
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controles de acceso a los sistemas de informacion, de acuerdo con el nivel de
riesgo asociado a cada area, teniendo en cuenta tanto la seguridad de los
colaboradores de Teleférico a Monserrate S.A. como de sus bienes, de los
activos de terceros que administra y de su informacion.

Segregacion _de funciones: Mediante la separacion de actividades de la
operacion, los colaboradores individualmente no tienen toda la responsabilidad
de la operaciodn, y esta debera pasar por fases de: aprobacion, autorizacion,
ejecucion y registro.

Acuerdos de confidencialidad: Se definen contratos para proteger a las partes
frente aluso de la informacion confidencial.

Procedimientos de control aleatorios: Una metodologia que no planea el
cuando, a quien o como realizara el procedimiento de control.

Difusidén de las actividades de control: Trasladar y fomentar las actividades de
control dentro de las diferentes areas de la organizacion.

6.3.4. Informacion y Comunicacion

6.3.4.1. Informacioén

Los sistemas de informacién de Teleférico a Monserrate S.A. son funcionales y
permiten la direccion y control de la operacién en forma adecuada. Asimismo,
manejan tanto los datos internos como aquellos que se reciben del exterior.
Tales sistemas garantizan que la informacion cumpla con los criterios de
seguridad (confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (completitud,
validez, y confiabilidad) y cumplimiento, para lo cual se establecen controles
generales y especificos para la entrada, el procesamiento y la salida de la
informacion, atendiendo su importancia relativa y nivel de riesgo.

Las acciones para la gestion de la informacion, desarrolladas por Teleférico a
Monserrate incluyen:

o Identificar la informacién que se recibe y su fuente.

o Asignar el responsable de cada informacién y las personas que pueden
tener acceso ala misma.

. Disefar formularios y/o mecanismos que ayuden a minimizar errores u
omisiones en la recopilacion y procesamiento de la informacion, asi como
en la elaboracion de informes.

. Disefar procedimientos para detectar, reportar y corregir los errores y las
irregularidades que puedan presentarse.

Revisd y aprobd: Junta Directiva Fecha: octubre 2025
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Establecer procedimientos que permitan a Teleférico a Monserrate.
retener o reproducir los documentos fuente original, para facilitar la
recuperacion o reconstruccion de datos, asi como para satisfacer
requerimientos legales.

Definir controles para garantizar que los datos y documentos sean
preparados por personal autorizado para hacerlo.

Implementar controles para proteger adecuadamente la informacion
sensible contra acceso o modificacién no autorizada.

Disefiar procedimientos para la administracion del almacenamiento de
informacion y sus copias de respaldo.

Establecer pardmetros para la entrega de copias, a través de cualquier
modalidad (papel, medio magnético, entre otros).

Clasificar la informacion (en publica, clasificada o reservada, segun
corresponda).

Verificar la existencia o0 no de procedimientos de custodia de la
informacion, cuando sea del caso, y de su eficacia.

Implementar mecanismos para evitar el uso de informacioén privilegiada,
en beneficio propio o de terceros.

Detectar deficiencias y aplicar acciones de mejoramiento.

Cumplir los requerimientos legales y reglamentarios.

6.3.4.2. Comunicacion

Cada empleado conocera el papel que desempefia dentro de la empresa y
dentro del sistema de Control Interno y la forma en la cual las actividades a su
cargo estan relacionadas con el trabajo de los demas. Para el efecto, Teleférico
a Monserrate, dispondra de medios para comunicar la informacion significativa.
Como parte de una adecuada administracion de la comunicacion, Teleférico a
Monserrate contara, entre otros, con los siguientes elementos:

Canales de comunicacion.

Responsables de su manejo.

Requisitos de la informacion que se divulga.
Frecuencia de la comunicacion.

Responsables.
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. Destinatarios.
. Controles al proceso de comunicacién

6.3.5. Monitoreo

Teleférico a Monserrate cuenta con un proceso en el que verifica la calidad del
control interno a través del tiempo. Se efectia por medio de la supervision
continua que realizan los jefes o lideres de cada area como parte habitual de su
responsabilidad (gerente, directores, coordinadores etc., dentro del &mbito de la
competencia de cada uno de ellos), asi como de las evaluaciones periddicas que
realiza la auditoria interna.

Las inconformidades de control interno son identificadas y comunicadas de
manera oportuna alas partes responsables de tomar acciones correctivas vy,
cuando resultan materiales, informan a la instancia correspondiente.

6.3.6. Areas especiales dentro del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno cubrira todas las &areas de la organizacion,
aplicando para cada una de ellas los objetivos, principios, elementos y
actividades de control, informacion, comunicacion y otros fundamentos del
sistema.

7. POLITICAS FRENTE A GRUPOS DE INTERES

7.1. Politica General de Seguridad de la Informacion

Teleférico a Monserrate manifiesta su compromiso con la proteccion de la
informacion y la reconoce como un activo de alto valor para la organizacion, y se
compromete a la proteccion de la misma, a través de un modelo de gestion de
seguridad de la informacion que contiene politicas, estandares de seguridad de
la informacidon, mecanismos de verificacidon, procesos, procedimientos,
documentacion y la asignacién de responsabilidades para la gestion de la
seguridad de la informacion.

7.2. Politica de cumplimiento, anticorrupcion y anti soborno

Teleférico a Monserrate se compromete a adherirse a los mas altos estandares
éticos y a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones locales y nacionales
en materia anticorrupcion y anti soborno.

Estas Politicas complementan el presente Codigo de Conducta y Buen Gobierno
y la politica anticorrupcién y anti soborno adoptado por la Compafia.
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Esta Politica es aplicable a todos los colaboradores de Teleférico a Monserrate,
asi como a todaslas partes relacionadas y grupos de interés, entendidos estos
como: clientes, proveedores, accionistas, inversionistas, aliados, contratistas,
subcontratistas; y en general a todos aquellos con quienes de manera directa o
indirecta se establezca alguna relaciébn comercial, contractual o de cooperacion.

Los principios que rige a la politica de cumplimiento, anticorrupcién y anti
soborno son los siguientes:

e Principio General: Por principio general, Teleférico a Monserrate no
acepta, promueve o encubre operaciones de ilegalidad, y declara su
firme compromiso de llevar a cabo sus negocios en forma
transparente y sin recurrir a este tipo de practicas de corrupcion y/o
soborno a nivel nacional o transnacional.

e Principios Rectores: El eje central de esta politica es el conjunto de
los siguientes principios rectores, los cuales presuponen la condicién
de integridad, que como ciudadanos éticos, tienen todos nuestros
colaboradores.

Consistencia: Todos los colaboradores, independientemente del rango o
posicion jerarquica en la Empresa, son referentes de un actuar conforme
a nuestra condicion de ciudadanos ejemplares; asi como a los principios
y practicas empresariales, dando ejemplo con nuestro comportamiento.

Compromiso con la Prevenciéon: El compromiso con la prevencion de
practicas de Anticorrupciéon y Anti soborno, implica un modelo dinamico
de supervision y seguimiento de los riesgos de corrupcién y soborno; por
lo cual se debera evaluar los mapas de riesgos de los procesos y asegurar
gue las medidas de administraciébn y control estén blindando
razonablemente a Teleférico a Monserrate de practicas corruptas. La
prevencion ha de desarrollarse bajo principios de gestion de riesgos, con
énfasis en medidas y mecanismos preventivos, mas que en esquemas
correctivos.

Responsabilidad: Todo hecho reportado o detectado que tenga algun tipo
de relacion con préacticas corruptas o soborno, serd investigado,
documentado y analizado cuidadosamente. Aquellas situaciones que
correspondan efectivamente a actos de corrupcion o soborno seran
sancionadas por la Alta Gerencia con base en las investigaciones y
pruebas encontradas; independientemente de la cuantia, caracteristica o
posicion jerarquica de los responsables, guardando la proporcionalidad
con los hechos y garantizando el debido proceso. La respuesta a este tipo
de situaciones implicara las sanciones administrativas aque hubiere lugar
y dara traslado a las autoridades competentes para aquellas de orden
comercial, civil y penal, acompafando los respectivos procesos por parte
de los responsables juridicos de las empresas.
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Iv. Deber de Denunciar: Todos los colaboradores, asi como las terceras
partes relacionadas especialmente aquellas con las que se tengan
establecidas relaciones comerciales o contractuales, estan en la
obligacion de poner en conocimiento a Teleférico a Monserrate los hechos
0 circunstancias que puedan ser considerados como actos de corrupcion
0 soborno. Para ello se podran utilizar los diferentes canales que ha
dispuesto Teleférico a Monserrate, como son la linea ética, acudir al jefe
inmediato, la oficina de Auditoria Interna, la Gerencia General o la Junta
Directiva; amparadas en los principios de confidencialidad y/o anonimato.
Se garantiza que nadie sufra algun tipo de tratamiento perjudicial,
retaliacion o cuestionamiento por negarse a participar en acciones
relacionadas con soborno, corrupcién o debido a la presentacion de
informes o denuncias en los que de buena fe exponga sus sospechas de
soborno real o potencial u otro delito relacionado con corrupcion.

V. Transparencia y legalidad: Todos los hechos o circunstancias que sean
detectados y comprobados seran informados conforme los protocolos
establecidos, garantizando la transparencia, la legalidad y el equilibrio
informativo.

vl.  Acciones Disciplinarias y Violaciones: El cumplimiento de lo establecido
en la politicaes obligatorio para todos los colaboradores de Teleférico a
Monserrate, cualquier incumplimiento deliberado o intencional de la
misma serd considerado falta grave y seran sancionados conforme a los
reglamentos internos.

La aplicacién de estos principios no es discrecional, asi como tampoco
admitirdn interpretaciones que den o pretendan dar apariencia de
legalidad a actos o situaciones sobre los que claramente existan dudas
razonables sobre su pertinencia y legalidad

También hacen parte integral de esta politica, los valores y principios
incluidos en el presente codigo, los valores institucionales y las practicas
de Buen Gobierno Corporativo adoptadas por la compafiia, donde se
expresan los lineamientos que deben aplicarse en Teleférico a Monserrate
y aquellas personas, naturales y/o juridicas, que desarrollen operaciones
de manera directa o indirecta con la compaiiia.

7.3. Politica de Conflicto de Interés

El principal propdsito de esta politica es definir un marco rector para el manejo
de situaciones de conflicto de interés, la cual debe ser aplicada por los directivos,
administradores y colaboradores de la compafiia en todas sus relaciones con
accionistas, afiliados, clientes, proveedores, contratistas, autoridades,
organismos de control y demas grupos de interés que se relacionen
directa o indirectamente con Teleférico a Monserrate.

Asimismo, busca promover la coherencia entre los valores de la organizacion y
las acciones de sus colaboradores. Es esencial que las decisiones se tomen y
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se asuman con imparcialidad, transparencia e integridad, priorizando siempre los
intereses organizacionales sobre los intereses particulares. Desde la Junta
Directiva y en todos los niveles de la compaifiia, se estableceran lineamientos
claros para abordar aquellas situaciones que puedan representarse o0 ser
percibidas como conflictos de interés.

Esto implica que toda situacion, real, aparente, potencial, actual o futura; que
puede influir en las decisiones de una persona de la organizacion, con la
capacidad de afectar la transparencia y objetividad en la toma de decisiones y
ejercicio de responsabilidades.

Se consideran potenciales conflictos de interés, entre otros: la participacion en
compariias 0 negocios en el mismo mercado que la organizacion; relaciones
comerciales con familiares o amigos; uso de informacion privilegiada; uso de la
posicion en la organizacion para obtener beneficios o desviar oportunidades de
negocio; uso de los recursos de la compafiia en beneficio personal; tiempo o
actividades de la empresa destinados a atender intereses personales.

En consecuencia, es responsabilidad los directivos, administradores vy
colaboradores de Teleférico a Monserrate comunicar y cumplir con los
lineamientos establecidos para la identificacion y gestion de situaciones
relacionadas con conflictos de interés, entre ellos:

e No realizar negocios con personas naturales o juridicas de quienes se
tenga conocimiento sobre comportamientos contrarios a las leyes.

e Declarar cualquier conflicto de interés, real, potencial o aparente para que
sea evaluado por la compainiia

e Informar en forma clara las condiciones de las operaciones que se
realizan, asi como las obligaciones reciprocas que se generan en toda
relacion contractual.

e Atender las solicitudes, reclamaciones y requerimientos de manera
oportuna y precisa.

e Seleccionar los proveedores acordes con las capacidades, experiencia y
moralidad, de conformidad con las normas pertinentes y los reglamentos
internos.

7.4. Politica de contratacion

7.4.1. Mecanismos de Contratacién

Teleférico a Monserrate, en desarrollo de su objeto social, implementara
diferentes mecanismos para efectuar su contratacion, buscando con ellos
agilidad, competitividad y transparencia en el suministro de bienes y
servicios
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7.4.2. Principios de Contratacion

Se establece que, en desarrollo de todos los procesos de contratacion,
se cumpliran los siguientes principios:

Buena Fe: Las partes deberan proceder de buena fe en todas sus
actuaciones, y los contratos obligaran no soélo a lo pactado
expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza
de estos, segun la ley, la costumbre o la equidad.

Transparencia: Garantiza otros principios, entre los que se encuentran
los de imparcialidad, igualdad, moralidad y seleccién objetiva en la
contratacion, para lo cual se utiliza el procedimiento de compras, con
el fin de elegir la mejor oferta.

Economia: Tiene por finalidad la eficiencia y celeridad en todas las
actuaciones de la empresa y del contratista, o que se refleja en la
agilizacion de los tramites. Adicionalmente, propende a que no se
presenten dilaciones o retardos injustificados en la seleccién del
contratista y en la ejecucion del contrato.

Responsabilidad: En virtud de este principio los colaboradores de la
empresa estaran obligados a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado, mediante la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones o caracteristicas propias de cada objeto contractual,
respondiendo por sus actuaciones y omisiones o el incumplimiento de
los deberes legales.

Calidad: Garantizar los mejores resultados de acuerdo con lo definido
contractualmente y cumpliendo todos los preceptos del contrato.

Planeacién y oportunidad: Prima la elaboracion de estrategias que
definen un objetivo dentro de la gestion contractual, los cuales
deberan seleccionar los proyectos y decidir sobre acciones necesarias
para realizarlos. Consiste en lograr que cada una de las etapas del
proceso de adquisicion de bienes, obras y servicios estén definidos
por factores de eficiencia dados por la calidad, la entrega oportuna de
la informacion y la realizacion de etapa conforme los cronogramas o
plazos previstos para su realizacién dejando de lado la improvisacion.

Razonabilidad suficiente del gasto: Los participantes dentro del
proceso de contratacion deberan orientarse a mantener los niveles
razonables de gastos, velando porgue no estén Gdnicamente
encaminados a la disminucion de estos, si no al aprovechamiento de
los recursos.

Moralidad: Los intervinientes dentro del proceso de contratacion
deberan responder con rectitud de habitos y hechos dentro de su
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ambiente de trabajo, previniendo actos de corrupcion y protegiendo la
transparencia de la actividad contractual.

e |gualdad: Quienes deseen contratar con Teleférico a Monserrate,
serén participes de un trato uniforme y equitativo con las mismas
condiciones y oportunidades establecidas para todos los posibles
oferentes.

e Imparcialidad: Toda actuacion de los colaboradores del proceso de
contratacion se debera enmarcar en un criterio de justicia que conlleve
a una decision objetiva.

e Celeridad: Dentro de la gestion contractual, cada una de las etapas
del proceso debera estar acompafiada de eficiencia, prontitud y
rapidez, es asi como se deben suprimir tramites innecesarios para
agilizar y acotar tiempos, dando asi un resultado oportuno.

e Confidencialidad: Mediante esta propiedad de la informacion, se
garantizard el acceso al proceso contractual solamente a aquellas
personas autorizadas a conocerlo. De esta forma se velara por su
trasparencia y se tendra un manejo adecuado y control de todos los
aspectos del proceso, estableciendo responsabilidades individuales a
los actores, de acuerdo con su grado en este.

7.4.3. Transparencia en la Contratacion de Proveedores

La contratacion requerira por parte de las areas encargadas, planeacion, estudio,
analisis o sondeo de mercado y evaluacién de las necesidades. Su presentacion
debera estar debidamente sustentada ante quienes aprueban la misma. La
evaluacién de la necesidad debera contener una justificacién sobre el objeto a
contratar, el costo de este, el valor agregado y la descripcion del beneficio que
reportara para Teleférico a Monserrate.

7.4.4. Transparencia en la Politica de Compras

Teleférico a Monserrate cuenta con una politica de compras que incluye los
criterios y procedimientos, asi como las areas responsables, para la adquisicién
de bienes y servicios necesarios para la operacidbn y sus respectivas
atribuciones.

7.4.5. Transparencia en el Pago a Proveedores

Teleférico a Monserrate tendra un documento, que especifica los criterios con
los cuales administra la liquidez y los plazos de pagos a los proveedores.

8. PREVENCION DEL RIESGO DE LA/FT/FP
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Todos los miembros de TELEFERICO A MONSERRATE actten conforme a los
principios de la gestion de riesgos en materia de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva - LA/FT/FP.

8.1. Principios de Actuacién y Responsabilidades

o Integridad y Transparencia: Todos los miembros de la empresa deben actuar
con honestidad e integridad en todas las transacciones y operaciones. Se
debe evitar cualquier actividad que pueda ser percibida como sospechosa o
gue ponga en riesgo la reputacion de la compafia.

« Debida Diligencia: Es responsabilidad de todo el personal aplicar las medidas
de debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes, segun el
procedimiento del SARLAFT. Esto incluye recopilar la informacién requerida,
verificar su veracidad y reportar cualquier inconsistencia al oficial de
cumplimiento.

« Reporte de Operaciones: Todo empleado tiene la obligacién de reportar al
oficial de cumplimiento las operaciones que considere inusuales o
sospechosas. La omision de este reporte se considera un incumplimiento
grave del deber de colaboracion con el SARLAFT.

8.2. Consecuencias del Incumplimiento

La inobservancia de este cddigo de ética y conducta, asi como del Manual de
Procedimientos SARLAFT, dara lugar a las siguientes consecuencias:

1. Sanciones Laborales: El incumplimiento serd evaluado por las instancias
disciplinarias internas de la empresa y podra dar lugar a la imposicion de
sanciones laborales, que van desde llamados de atencion hasta la terminacién
de la relacion contractual, dependiendo de la gravedad de la falta.

2. Sanciones Legales: El incumplimiento puede exponer a la empresa y a sus
funcionarios a sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de
Transporte, como multas e incluso la cancelacion de la habilitacion o registro.
Adicionalmente, si la conducta constituye un delito, la persona responsable
debera asumir las consecuencias penales correspondientes.

3. Responsabilidad Personal: El incumplimiento de los deberes establecidos en
este codigo podra generar responsabilidad civil o penal para la persona que
incurra en la falta, independientemente de las sanciones impuestas por la
empresa.

9. PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

9.1. Definicion y concepto de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)
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En Teleférico a Monserrate, la Responsabilidad Social Empresarial y la
sostenibilidad se constituyen como la base de las acciones emprendidas para
satisfacer las necesidades de la poblacion actual sin poner en riesgo las futuras
generaciones.

A través de la gestion de la triple cuenta: econdmica (desde la perspectiva
anticorrupcioén), social (definidasegun el mapa de publicos de la organizacion) y
ambiental (implementada a través de iniciativas que impactan los objetivos de
Desarrollo Sostenible); la compafiia busca crear valorcompartido, con todas las
audiencias, aportando a un mejor pais, un mundo mas igualitario y protector de
los derechos humanos al interior de la empresay a lo largo de toda la cadena de
valor.

e Gestion econdémica: se entiende como la gestion de mecanismos internos
gue apalanquen la transparencia en el manejo de los recursos, la
identificacion de los riesgos que impacten de manera negativa la
administracion de este frente y la forma en la que la compafia genera
valor, no solo a sus accionistas, sino también a sus publicos de interés.

e Gestion social: se genera en el marco del desarrollo de iniciativas sociales
gue impacten de manera positiva a la sociedad y los publicos de
interés, a través de proyectos sociales, culturales y a través de
donaciones que posicionen a Teleférico a Monserrate como una
empresa socialmente responsable.

e Gestion ambiental: entendida como el desarrollo de iniciativas que
procuren por la garantia de la sostenibilidad del medio ambiente y asi las
futuras generaciones, asi como del manejo adecuado de los recursos
naturales.

La organizacion se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo
el medio ambiente en general. Con dicho fin, Teleférico a Monserrate procura
establecer lineamientos en esta materia que comprendan mecanismos de
educacién, uso de tecnologias limpias, siembra de arboles, limpieza al cerro, y
compostaje de residuos organicos.

10. ESTANDARES DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

10.1. Caréacter, verificacion, consulta, indicadores, adopcion,
divulgacién y reforma

Este Codigo de Conducta y Buen Gobierno se construyé como una norma
vinculante, de auto regulacion y deliberativa; el cual se integra con las politicas,
valores y principios adoptados por la compaiiia

Los directivos de Teleférico a Monserrate pueden consultar las acciones y
omisiones que el personal de su area debe realizar para cumplir con los
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compromisos. Igual consulta pueden realizar los colaboradores en su rol de
responsable.

Los accionistas podran reclamar a la Junta Directiva el cumplimiento efectivo del
Cddigo de Conducta y Buen Gobierno, presentando su peticion por escrito y
debidamente sustentada. La Junta Directiva nombrara un Comité para el
conocimiento de estos asuntos.

El Cddigo de Conducta y Buen Gobierno se divulgara a los miembros de
Teleférico a Monserrate y a sus grupos de interés.

El Codigo de Conducta y Buen Gobierno de Teleférico a Monserrate podra ser
reformado por decisién de la Gerencia General.

11. VIGENCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

El presente Codigo de Conducta y Buen Gobierno fue aprobado por la Junta
Directiva de TELEFERICO A MONSERRATE, en ejercicio de sus funciones
estatutarias y legales, mediante acta No 713 del 04 de noviembre de 2025 y
sustituye cualquier version anterior que existiere o hubiera podido existir, a partir
del siguiente dia habil de su aprobacion.




